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INTRODUCAO

Em plena era da comunicacao digital, muitas empresas ainda ndo sabem como
chegar ao publico-alvo. A falha pode ter origem na auséncia de um profissional
capacitado para a funcdo, uma vez que o processo de comunicacdo vai além da troca
de informacgdes. Ele deve caminhar lado a lado com o processo de gestao de forma

gue o gestor deve ter o olhar da pesquisa, o olhar técnico.

A maioria dos jovens e adultos de hoje, passam horas na internet. Seja
conectado pelo celular ou computador, conectados ao facebook, twitter, ou
navegando em sites e blogs de seus interesses. Mas como atrair um jovem com
tantas opcdes de distracdo? A Internet, os jogos, e a televisdo sao grandes
concorrentes de movimentos educacionais voltados aos jovens, como 0 escotismo.
Estes querem estar sempre conectados. Os Escoteiros do Brasil encontraram uma

forma de chamar a atencédo: Estar também conectado na internet.

Os Escoteiros do Brasil vém atualizando sua marca para se adaptar aos
interesses dos jovens e adultos. Sao exemplos: a logomarca, o site e a pagina oficial
dos Escoteiros do Brasil no Facebook.

A atualizagdo da marca dos Escoteiros do Brasil alterou a forma de mostrar o
movimento pelo Brasil, passando de uma imagem rigida para uma imagem mais
flexivel e jovem, conforme pode ser visto no Manual de ldentidade Visual dos
Escoteiros do Brasil. Este manual explica aos responsaveis pelas comunicagfes e
imagens das Regides Escoteiras e Unidades Escoteiras Locais as formas corretas de

como mostrar o Movimento Escoteiro, sem prejudicar a imagem da instituicao.
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OBJETIVO

Mostrar as Unidades Escoteiras Locais (UEL) e até as Regifes Escoteiras uma forma
de organizar a comunicacdo da instituicdo através da internet, facilitando o contato
com os jovens, adultos, pais, responsaveis e comunidade com a UEL ou Regido

Escoteira.

ESCOPO DO PROJETO

Criar um manual para padronizacdo dos meios de comunicacdo para Grupos
Escoteiros, através da internet. Mostrando todas as etapas e resultados obtidos apoés

a padronizagéao e criagcao dos meios de comunicacao social.

PRODUTOS DO PROJETO

e Site do Grupo Escoteiro no modelo sugerido pelos Escoteiros do Brasil
e PA&gina do Grupo nas Redes Sociais Facebook e Instagram

e E-mails para contatos com o Grupo Escoteiro

CUSTOS

O investimento financeiro para a execuc¢ao do projeto foi:

e Compra do dominio: R$ 30,00
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e Compra do servidor para hospedagem do site: R$ 155,88

e Total: R$ 185,88

ORGANIZACAO DO PROJETO

O projeto foi desenvolvido por Luis Gustavo de Oliveira Ferreira, envolvendo

demais adultos do Grupo Escoteiro Veiga Cabral — 01.

O projeto tem como base o documento Manual de Identidade Visual dos

Escoteiros do Brasil, disponivel para download no site da instituicéo.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP
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CRONOGRAMA

A tabela abaixo mostra o periodo que cada atividade foi realizada. Mostrando
gue o site teve um periodo de 3 (trés) meses para criacdo e divulgacao, apos sua

idealizacéo e aprovacéao pela diretoria do Grupo.

Cronograma

Atividade mai/13 | jun/13 | jul/13 | ago/13

Criacdo da Pagina no
Facebook

Criacao do perfil no
Instagram

Criacao e compra do
dominio do site

Escolha e contratacéo
do servidor do site

Configuracao do site e
e-mails de contato

Inauguracéo do site e
diwlgacao

Tabela 1 - Cronograma de atividades

DESENVOLVIMENTO

O primeiro grande passo para organizar a comunicacdo de um grupo, € a

criacdo de um site ou blog. Quando um Grupo Escoteiro possui um site ou blog, fica
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mais facil para o publico interessado em conhecer o movimento encontrar a

informacéo desejada.

O site dos Escoteiros do Brasil disponibiliza uma ferramenta para localizar
Grupos Escoteiros baseando-se em informacfes fornecidas pelo usuario. Apos este
passo, € necessario que o Grupo procurado tenha uma estrutura de comunicacao
social para atender as necessidades do interessado. As principais informacdes

necessarias sao e-mail do grupo, telefone, endereco e site.

- X fi [ www.escoteiros.org.br 7 e @ &, G
ACOES INSTITUCIONAIS
Deputado Oziel Escoteiros do Brasil Projeto Escotismo Escoteiros do Brasil
Oliveira assinou Pacto participam da IV Amazénico participam de
Escoteiro Conferéncia Nacional movimenta o Alto mutiréo do Limpa
Infantojuvenil pelo SolimGes Brasil - Let’s do it

Meio Ambiente

Escoteiros do Brasil Grupo UNINTER é o Prefeito ¢ 10 Escoteiros do Brasil

firma parceria com novo parceiro dos vereadores de firmam parceria com

Grupo MULTI BRASIL Escoteiros do Brasil Ttapira/SP assinam portal Rede Social
Pacto Escoteiro

Ver mais Agdes Institucionais

SEMPRE ALERTA ELETRONICO ABRA UM GRUPO ESCOTEIRO ESCOTEIROS PERTO DE VOCE
Atualmente existem Grupos Escoteiros espalhados pelos
Clique aquil Que tal abrir um Grupa Escoteira no seu bairro e quatro cantos do Brasil e vooé pode encontra-los com a
Acesse todas as edigbes do Sempre Alerta Eletrnicol oferecer as criangas e jovens dos arredores uma ajuda deste site.
alternativa saudavel e educativa para os seus finais de
RECEBA O SEMPRE ALERTA! semana? Selecione o seu estado e encontre o Grupo Escoteira
) mais préxima da sua casa.
Quer receber o Sempre Alerta Eletrdnico? Saiba o que vock deve fazer para abrir um Grupo
Preencha abaixo e faga parte ou indique um amigo! Escoteiro.
SEU ESTADO
E-mail: | Selecione um estado a
Se desejar, clique aqui e navegue através de um mapa
do Brasil.
UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL Institucional  Escotismo  Programa  Agenda  Noticias
Rua Coronel Dulcidio, 2107 - Bairro Agua ~
Verde Downloads  Registro  Convénios Loja Escoteira  Imprensa

CEP 80250-100 - Curitiba - Parané - Brasil
Tel.:(41) 3353-4732 » Fax: (41) 3050-7928

Figura 1 - Pagina Inicial dos Escoteiros do Brasil
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& = C ff [ www.escoteiros.org.br/grupos_escoteiros/cidade.php?estado=AP&cidade=MACAP%C1 % . @ I:’E2

Pular para o conteido | Acessibilidade | Redes Sociais | Meu SIGUE (SIGUE Jovem) | SIGUE Administrativo | Webmail | Contato |

é} EscoteirosdoBrasil Contrbua para o de
construindo um mundo melhor
Doar com

Institucional Escotismo Programa Agenda Noticias Downloads Registro Conyvénios Loja Escoteira Imprensa

GRUPOS ESCOTEIROS

COMO ENVIAR A MARCA DO SEU
GRUPO ESCOTEIRO PARA OSITE

% TELEFONE: (96) 3225-6734

GRUPO ESCOTEIRO DO MAR MARCILIO DIAS - 2/AP
R ELEZER LEVY, 2657 - TREM

CEP 68900-140 - MACAPA

TELEFONE: (96)32228116

‘GRUPO ESCOTEIRO SESSAO AUTONOMA DO RAMO SENIOR GUIA RIO
AMAZONAS - 5/AP

Figura 2 - Pagina "Escoteiros perto de vocé” - Estado do Amapa

CRIACAO DE BLOG

Para um blog sera necessario um site gerenciador de blogs. O blog dispensa
todas as etapas para criagdo de site, por ja estd programado para receber dados

conforme o layout padréo do gerenciador. Sdo exemplos de gerenciadores de blogs:

o Blogger - https://blogger.com/home

. Wordpress - http://br.wordpress.org/

Mesmo utilizando blog como pagina do grupo, este deve estar em acordo com

o0 Manual de Identidade Visual dos Escoteiros do Brasil.


https://blogger.com/home
http://br.wordpress.org/
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CRIACAO DO SITE

Para criar um site é necessario um dominio. O dominio sera o endereco para

acesso ao site do grupo. O dominio pode ser escolhido no site http://registro.br/,

fazendo todo o cadastro necessario. E importante lembrar a importancia de realgar o
nome “Escoteiro”, pois a marca “Escoteiros do Brasil” da mais credibilidade e
confianga ao interessado que procura pelo grupo. Na escolha do dominio, € sempre
bom optar pelo dominio “.org.br’, por se tratar de um Organizacdo nao-

governamental, em que o Movimento Escoteiro é caracterizado.

Com base no Il Encontro Nacional de Comunicagéo, realizado em 2012 em
Brasilia deve-se sempre exaltar o0 nome Escoteiros, para uma maior aceitacdo dos

pesquisadores.

A Diretoria do Grupo Escoteiro Veiga Cabral, optou pelo dominio
www.escoteirosveigacabral.org.br, conforme padrdo dos Escoteiros do Brasil:
www.escoteiros.org.br, www.escoteirosdf.org.br, www.escoteirosmg.org.br,

www.escoteirossc.org.br.

Ap6s o cadastro do dominio ser4 necessario encontrar um servidor para

hospedar os seus dados. Sao exemplos de servidores:

o Hostgator - http://hostgator.com.br/
. Uolhost - http://www.uolhost.com.br/
. Locaweb - http://www.locaweb.com.br/

Com o servidor escolhido e definido o dominio, o préximo passo € configurar o

site e as informacdes referentes ao grupo.

Na pagina dos Escoteiros do Brasil, esta disponivel para download o template

padrdo para sites de regides escoteiras, que também pode ser utilizado por Grupos


http://registro.br/
http://hostgator.com.br/
http://www.uolhost.com.br/
http://www.locaweb.com.br/
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Escoteiros. Os arquivos devem ser adicionados ao servidor e configurados conforme

necessario.

& — C f [1 www.escoteiros.org.br/downloads/sites.php e e (@) E%@
Pular para o conteido | Acessibilidade | Redes Sociais | Meu SIGUE (SIGUE Jovem) | SIGUE Administrativo | Webmail | Contato |

EscoteirosdoBrasil Contribua para o desenvolvimento

construindo um mundo melhor
Doarcom [ B

Institucional Escotismo Programa Agenda Noticias Downloads Registro Conyénios Loja Escoteira Imprensa

DOWNLOADS

DOCUMENTOS OFICIAIS . 05 para & canstrucio de

3l lem‘\'xavquemdososamuiwssiode@e:d s Regides & Grupos Escoteir
:’;’Pﬂ’::"‘\ quivos aqui disponibilizados estardo sempre mmm&,lf,jm,mw}&
ink
Escoteiros 3
Seniores (<] EMCASO DE DUVIDA ENVIE UM E-MAIL PARA CONTEUDO@ESCOTEIROS.ORG.BR
Pioneiros
Padrdes de Atividades Escoteiras TEMPLATE PADRAO

Objetivos Finais e Intermediarios

Template padréo para sites de RegiGes Escoteiras. Observagio: O logo do site deve ser alterado
conforme o estado para o qual o site sera desenvolvido.

PROTECAO INFANTOJUVENIL
|l TEMPLATE PADRAO REGIOES ESCOTEIRASZIP (258 KB)
RELACOES INSTITUCIONAIS
GESTAO INSTITUCIONAL
GESTAO DE ADULTOS
TEMPLATE JOOMLA 2.5
< Instalacio do Joomla e dos arquivos do template. Observagio: durante a instalagio
CALENDARIO ANUAL recomendamos adicionar o conteiido de exemplo e utilizar o prefixo das tabelas veb_.
INTERNACIONAL | TEMPLATE JOOMLA REGIOES ESCOTEIRAS.ZIP (13.748 KB)

Figura 3 - P4gina dos Escoteiros do Brasil para download do template padrdo

Com os arquivos disponibilizados pelos Escoteiros do Brasil, foi feita toda a

configuragéo do site do Grupo Escoteiro Veiga Cabral.

UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL

Luis Gustavo de O.
rupo Escc

- Reg:

1

i,:jtll,;; ), [l
gustavo7bsb@gma
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& — C # [1 escoteirosveigacabral.org.br/administrator/index.php 7o #a @ I!E; @ g
.?,' .
Administragéo X3 Joomial
Site Usudrios Menus Contetdo Componentes Extensdes Ajuda & Nenhum no site ]. 1 usudrio na administragde = Sem mensagens [ Visualizar site o Sair
'.. . v Ultimos 5 usuérios conectados
k
{+] . — Nome Localizagio D Uttima atividade Desconectar
Novo Artigo Gerenciador de Geranciador de Gerenciader de Geranciador de Luis Gustavo Ferreira Administrador 43 2014-02:05 01:12:06
Artigos Categorias Midias Menus = =
» 5 Artigos Mais Populares
» Ultimos 5 Artigos Criados
-
& i ¢ 0y
Gerenciador de Gerenciador de Gerenciador de Gerenciador de Configuragao Global
Usudrios Médulos Extensdes Idiomas
Y l l
Gerenciador da Editar Perfil Mobile Joomia! Joomla! 2.5.16 As extensdes estdo
Temas Atualize agoral atualizadas
Joomlal 2.5.14
Joomlal® é um software livre iberada sob a GNU General Public License.

Figura 4 - Pagina do painel de controle do site

C # [ escoteirosveigacabral.org.br

Escoteiros do Brasil | SIGUE Administrativo | MeuSIGUE | Facebook | Fotos | Contato | Webmail | Weblinks

cnupo ESCOTEIRO |gp

Inicio Equipe Escotismo Quero ser Escoteiro Noticias  Calendério Eventos Museu Virtual Downloads

Vestuario Escoteiro

Carta do Presidente e Tabela de valores

NOTICIAS
Atividade SESC Araxa Atividade no Museu Novo Vestuirio dos
B3 : 2\ Sacaca S\ Escoteiros do Brasil
% Veja como foi £\
.3 Veja como foi Saiba mais
Assembléia Anual de Grupo Padrdo

Ver Mais Noticias

2 Seops poyts) 20132014
FEXS) Fique por centrott 245 Classificacio Prata

Figura 5 - Paginainicial do site do Grupo Escoteiro Veiga Cabral

Desta forma o site esta pronto para ser divulgado, seguindo os padrées dos

Escoteiros do Brasil, conforme descrito no Manual de Identidade Visual.
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REDES SOCIAIS

De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica, IBOPE, realizada em 2013, 86% dos internautas brasileiros ativos na
internet acessavam algum tipo de rede social, microblog ou comunidade. Por que o0s

Grupos Escoteiros ndo fazerem parte das redes e mostrar suas atividades e projetos?

A criacdo das redes sociais também é um ponto muito importante para
divulgacao e fonte de pesquisas. Pelas redes sociais podemos passar informacoes,

como horérios de atividades, reunides e principalmente a divulgacédo do grupo.

Mas como atrair os jovens através deste meio? Como fazer que eles vejam o
movimento através destas ferramentas? A solucdo € simples! Basta que as
organizagdes escoteiras tenham redes sociais como Twitter, Facebook e Instagram,
gue sao hoje as mais acessadas pelos internautas. Tirar fotos das atividades e postar
na rede, compartilhar noticias e avisos sobre o grupo. Assim que as informacdes
comecarem a ser publicadas, os jovens que acompanham as paginas do grupo, logo
receberdo as informacbes transmitidas. Repassando com mais facilidade as
informacdes necessarias. Sempre que o seguidor de alguma pagina curta ou siga
uma publicacdo, seus amigos e seguidores também terdo acesso a esta mesma
publicacdo, ampliando as visualiza¢des. Divulgando ainda mais o trabalho destas
paginas. Devemos sempre ter cuidado com o que publicar na rede, pois uma imagem

fala mais que mil palavras.

O Grupo Escoteiro Veiga Cabral ingressou nas redes sociais em maio de 2013,
com a criacdo da pagina no Facebook e o perfil no Instagram, utilizado para divulgar
as fotos do grupo em atividade, datas dos eventos, passar avisos, realizar convites e

principalmente a divulgagéo do movimento.
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Figura 6 - Pagina do Grupo no Facebook

ff [} instagram.com/esco

teirosveigacabral

escoteirosveigacabral -

Grupo Escoteiro Veiga Cabral Movimento de educacado nao formal, sem fins lucrativos. 70

para jovens de 07 a 21 anos. Filiado aos Escoteiros do Brasil
http://www.escoteirosveigacabral.org.br

posts

85 107

followers | following

Figura 7 - Perfil do Grupo no Instagram
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PADRONIZACAO DOS MEIOS DE CONTATO

Com o site e as redes sociais criadas, € interessante criar e-mails padroes
para o grupo, para uma melhor apresentacdo aos associados e sociedade.
Padronizando os e-mails o grupo terd mais credibilidade com quem pesquisa,
mostrando organizacdo e padronizagdo. Sao exemplos de e-mails padroes:
presidente @grupoescoteiro.org.br, financeiro@grupoescoteiro.org.br. Estes e-mails
serdo utilizados para trocar informacdes com outros 6rgaos, pais e/ou responsaveis,

jovens e internamente entre os adultos do grupo.

Outro canal de comunicacdo muito importante e o proprio site do Grupo. Deve-
se destinar um campo onde o0 usudrio consiga enviar e-mails com duavidas, criticas e
sugestdes ao G.E. Desta forma o usuario ndo precisa ficar procurando qual o e-mail
gue ele tem que enviar suas duvidas. Pela central de contato, onde existe um
formulario que o usuario ira enviar sua duvida, chegard um e-mail para o
administrador do site ou outra pessoa definida, que ira encaminhar esse e-mail para a

pessoa mais capacitada em responder 0 usuario.

O Grupo Escoteiro Veiga Cabral adotou os seguintes e-mails para uso oficial:
presidente @escoteirosveigacabral.org.br, secretaria@escoteirosveigacabral.org.br e
contato@escoteirosveigacabral.org.br. Desta forma a comunicacéo fica padronizada,

mostrando a organizagao do grupo.

ESTATISTICA

Segundo as estatisticas fornecidas pelo servidor Hostgator sobre o site do
Grupo Veiga Cabral, em 4 (quatro) meses, o site teve 620 visitas. Conforme pode ser
visto nas imagens a baixo. Verifica-se que durante o periodo de férias escolares, o0s

acessos diminuiram exponencialmente.
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Resumo
Periodo considerado  Ano 2013
F"rimeira visita 08 Ago 2013 - 09:56
Ultima visita 31 Dez 2013 - 13:04
Visitantes Gnicos Numero de visitas [ NNEEGRER Hits [ Bytes |
 steao visualizado * val <= ‘t“d. el 8,022 35,962 682.27 MB
ratego visualizado alor exacto nao disponive (1.25 visitas/visitante) (12.93 Paginas/Visita) (58 Hits/Visita) (1126.84 KB/Visita)

em vista "Ano

Trafego ndo visualizado * 8,077 10,471 210.43 MB

* Trafego "nado visto" é trafego gerado por robots, worms ou respostas a codigos de status HTTP especiais.

Figura 8 - Estatistica de visitas - Periodo de Agosto de 2013 a Dezembro de 2013

Histérico mensal

|| ll i,

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

< Visitantes Numero de -

Jan 2013 Q Q Q Q Q

Fev 2013 ] ] ] ] ]

Mar 2013 4] 4] 4] 4] 4]

Abr 2013 ] ] ] ] ]

Mai 2013 ] ] ] ] ]

Jun 2013 ] ] ] ] ]

Jul 2013 ] ] ] ] ]

Ago 2013 149 206 3,948 14,275 278.14 MB

Set 2013 121 158 2,200 11,843 1559.30 MB

Out 2013 123 147 1,203 6,319 151.80 MB

Mov 2013 57 62 485 2,298 75.31 MB

Dez 2013 43 47 186 1,227 17.71 MB
Total 493 620 8,022 35,962 682.27 MB

Figura 9 - Estatistica de visitas mensais - Periodo de ago/13 a dez/13

PESQUISA COM OS USUARIOS

Durante o Scout JOTI Challenge 2013, fizemos uma pesquisa com oS
associados do grupo procurando as opinibes sobre a criagdo dos meios de
comunicacdo e divulgacdo do grupo. A ferramenta utilizada para a pesquisa foi o

formulario do Google Docs. Tivemos 12 respostas entre jovens e adultos.

e Qual o seu ramo?
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OLlobinho MEscoteiro M Sénior M Pioneiro

Figura 10 - Estatistica Ramos

e Ja pesquisou sobre o Veiga Cabral na Internet?

Esim ndo

45%

Figura 11 - Estatistica pesquisa internet

UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL
Luis Gustavo de O. Ferreira - R : 207757-4

L,:jwr'ji'rif , Macapa, GO
gustavo7bsb@gmail.com
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Sabia que o Veiga Cabral tem um site?

Esim nado

Figura 12 - Estatistica site

Sabia que o Veiga Cabral tem uma pagina no Facebook?

Esim nado

Figura 13 - Estatistica Facebook

UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL
vo d e Reqg: 207757-4
o 1 AP
nho, Macapa, GO
gustavo7bsb@gmail.com
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Sabia que o Veiga Cabral tem e-mails para contato?

Esim ndo

Figura 14 - Estatistica e-mails

Gosta do Escotismo aplicado no Veiga Cabral?

Esim nao

0%

Figura 15 - Estatistica Escotismo

UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL
vo d e Reqg: 207757-4
o 1 AP
nho, Macapa, GO
gustavo7bsb@gmail.com
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Acha que com o Site e as redes sociais a comunicagao entre jovens,

pais, comunidade e Grupo Escoteiro vai melhorar?

Esim nado

Figura 16 - Estatistica comunicacéo
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CONCLUSAO

A criagcdo e padronizacdo dos meios de comunicacdo do Grupo Escoteiro
Veiga Cabral possibilitou uma maior divulgacao de suas atividades e projetos, facilitou
a comunicacao entre a comunidade, jovens e adultos e possibilitou maior visibilidade

do Grupo frente a comunidade.

Diversos comentarios e participacfes dos jovens e adultos nas redes sociais
mostram o resultado do trabalho que estad sendo desenvolvido. A participacdo dos
associados contribui bastante para o crescimento do efetivo do grupo. Tanto nas
atividades em campo, com atividades atraentes e variadas, quanto na divulgacéo

destas atividades.

A pesquisa que também é feita pela internet, pelos sites de buscas, tem
apresentado bons resultados, pois quando se procura informacdes e encontra fotos e
comentérios de jovens em atividades, a primeira impressdo é bem positiva.

Resultando em uma boa visdo do movimento apresentado.
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REFERENCIAS

Unido dos Escoteiros do Brasil. Manual de ldentidade Visual dos Escoteiros do
Brasil. Disponivel em: http://www.escoteiros.org.br/downloads/marca.php

http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-usuarios-de-redes-

sociais-ultrapassa-46-milhoes-de-brasileiros.aspx

http://www.escoteiros.orqg.br

http://www.facebook.com

http://www.instagram.com

http://www.escoteirosveigacabral.org.br
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ANEXO 1

PARECER DO TUTOR

Analisando o Projeto de Insignia da Madeira do Dirigente Luis Gustavo Ferreira,
sobre Comunicacao Social Para Grupos Escoteiros, emito 0 seguinte parecer:

1 — O projeto foi elaborado de acordo com as necessidades do Grupo Escoteiro Veiga
Cabral e exigiu uma ampla pesquisa para o levantamento dessas necessidades.

2 — O resultado dessas pesquisas deu origem aos seguintes produtos:
- Site do Grupo no modelo sugerido pela Unido dos Escoteiros do Brasil.
- Pagina do Grupo nas redes sociais: Facebook e Instagram.

- E-mails para contatos com o Grupo Escoteiro.

3 - Em minha opinido, a execucao do Projeto estd em perfeita conformidade com a
sua proposta e trazendo 6timos resultados e visibilidade para o Grupo Escoteiro
Veiga Cabral.

Macapa-AP, 10 de Marco de 2014.

[.M. Maria da Conceigao Balieiro Garcia
UEB: 541843-7
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